Tranmurs skolan

GEFLE KRISTNA SKOLA .’

Rutiner for synpunkter, klagomal och 6verklagan

Tranmursskolan GKS

Var malsattning ar att standigt forbattra var skola och var verksamhet. Vi ar till for dig
och ditt barn och vi &r intresserade av din asikt om skolan och var verksamhet. Hor
garna av dig till oss.

Hur kan du som vardnadshavare gora vid synpunkter, klagomal eller éverklagan av
beslut?

Steg 1: Vand dig till ditt barns klasslarare

| forsta hand kan du som vardnadshavare vanda dig till klasslararen/mentor med
synpunkter eller klagomal. Det &r den kortaste och snabbaste vagen till I6sning.

Var stravan ar att vi som skola och du som vardnadshavare ska ha ett nara
samarbete omkring ditt barn och dess skolgang.

Steg 2: Vand dig till ledningsgruppen/rektor

Vill du vara anonym eller géller ditt &rende nagot som inte kan diskuteras med
lararen sa vander du dig till skolledningen. Det &r rektorn som har det évergripande
ansvaret for skolans undervisning och organisation. Ledningsgruppen kan ta manga
arenden som inte kraver rektors beslut.

Steg 3: vand dig till skolstyrelsen

Du kan aven vanda dig till skolans styrelse, som ar huvudman foér skolan. Kontakta
styrelsen via mail. Se adress nedan. Styrelsen tar upp eventuella synpunkter och
overklagandemal pa kommande styrelseméte, vilka halls ca en gang per manad.

Steg 4: Anmalan till skolinspektionen

Alla har ratt att géra en anmalan till Skolinspektionen och Barn — och elevombudet.
Det tar vanligtvis cirka fem manader for Skolinspektionen att utreda en anmalan och
bestamma hur en skola ska gora eller vilket stod en elev ska fa.
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GEFLE KRISTNA SKOLA .t

‘ Tranmurs skolan

Adresser:

Larare: Se respektive klasslarare/mentor pa Tranmursskolans hemsida

Skolledningsgruppen:

ledningsgruppen@gks.nu

Rektor: Thérése Elfving

therese@agks.nu

Skolstyrelsen:

huvudman@agks.nu

Skolinspektionen:

www.skolinspektionen.se

Tranmursskolan GKS i Gavle
Pukslagarv. 20, 804 32 Gavle

tel : 0706117758

inffo@gks.nu, hemsida : www.gks.nu
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